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Community engagement and service-learning initiatives present powerful avenues for fostering (language)
teacher professional development (Felten & Clayton, 2011; Warren & Ward, 2024). In multilingual settings,
(language) teacher candidates often lack direct, meaningful experiences with multilingual communities, as
they are educated to focus on the classroom as a micro-context, missing the broader social perspective on
the meso and macro-contexts that influence classroom multilingual dynamics. Considering the social respon-
sibility of universities (Hall & Tandon, 2021), this proposal explores the role of community-based learning
(including school communities) and service-learning as transformative pedagogical approaches in (language)
teacher education programs to address this research gap.
Based on qualitative data collected over the last two years in five European contexts (Germany, Greece, Portu-
gal, Spain, andThe Netherlands), this contribution explores how involvement in educational processes related
to community engagement and service-learning contributes to (language) teachers’professional development
in terms of understanding multilingual dynamics in society, in general, and in the classroom, in particular.
By means of content and discourse analysis of student teachers’self-reports on their participation in such pro-
cesses, wewill make the case that the integration of community engagement and service-learning principles in
teacher education programs offers opportunities to enhance their awareness of howmultilingualism functions
in real-world settings, reinforcing concepts of linguistic diversity, equity, and inclusivity. We will show how
integrating service-learning into (language) teacher education not only equips future teachers with a prac-
tical understanding of multilingualism but also fosters empathetic, culturally and linguistically responsive
attitudes that influence their envisioned pedagogical practices. We close this presentation with a reflection
on the challenges faced by student teachers and teacher educators when integrating community engagement
and service-learning in initial (language) teacher education programs.
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L’engagement communautaire et les initiatives de “service learning” constituent des moyens puissants pour
favoriser le développement professionnel des enseignants (de langues) (Felten & Clayton, 2011 ; Warren
& Ward, 2024). Dans les contextes multilingues, les futurs enseignants (des langues) manquent souvent



d’expériences directes et significatives avec les communautés multilingues, car ils sont formés à se concentrer
sur la classe en tant que micro-contexte, sans tenir compte de la perspective sociale plus large des méso et
macro-contextes. Considérant la responsabilité sociale des universités (Hall & Tandon, 2021), nous explorons
le rôle de l’apprentissage basé sur la communauté (y compris les communautés scolaires) et de “service learn-
ing” en tant qu’approches transformatrices dans les programmes de formation des enseignants (de langues).
Basée sur des données qualitatives collectées au cours des deux dernières années dans cinq contextes eu-
ropéens (Allemagne, Grèce, Portugal, Espagne et Pays-Bas), nous explorons comment l’implication dans les
processus éducatifs de “service learning” contribue au développement professionnel des futurs enseignants
(de langues) en termes de compréhension de la dynamique multilingue dans la société et de la salle de classe.
Menant une analyse du contenu et du discours des rapports des participants sur leur participation à ces proces-
sus, nous démontrerons que l’intégration des principes de “service learning” dans la formation initiale offre
des possibilités de prise de conscience du multilinguisme en société, en renforçant les principes de diversité
linguistique, d’équité et d’inclusion. Nous montrerons comment l’intégration de “service learning” dans la
formation permet non seulement de les doter d’une compréhension pratique du multilinguisme, mais aussi
de favoriser des attitudes empathiques, sensibles aux cultures et aux langues, qui pourront influencer leurs
futures pratiques pédagogiques. Nous concluons cette présentation par une réflexion sur les défis associés à
l’intergration de “service learning” dans les programmes de formation initiale des enseignants (de langues).
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